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Péliza de Seguro
de Vehiculos Personales
Ligeros (VPL)

De acuerdo con lo establecido en la Ley 50/80, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro se destacan en letra negrita
las exclusiones y las cldusulas limitativas de los derechos
de los asegurados contenidas en las Condiciones Generales de
la péliza.
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Definiciones

A los efectos de esta pédliza se entenderd por:

e Actos vandalicos o malintencionados: Entendiéndose por tales las
actuaciones voluntarias de terceros con intencién de causar danos en el
vehiculo asegurado.

* Asegurado: Personatitulardelinterésexpuestoalriesgoaquiencorresponden
en su caso los derechos derivados del contrato. El asegurado podra asumir
las obligaciones y deberes del tomador del seguro.

* Aseguradora: Mapfre Espana, Compania de Seguros y Reaseguros S.A.,
entidad emisora de esta pdliza que, en su condicidn de asegurador y
mediante el cobro de la prima, asume la cobertura de los riesgos objeto de
este contrato con arreglo a las condiciones de la péliza y que en su actividad
aseguradora se halla sometida a la supervisidon del Ministerio de Economia y
Empresa, a través de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Beneficiario: Persona a quien el tomador del seguro o, en su caso, el
asegurado reconocen el derecho a percibir en la cuantia que corresponda la
indemnizacién derivada de esta pdliza.

» Conductor: Cualquier persona que, con la debida autorizacién del asegurado,
propietario o poseedor del Vehiculo Personal Ligero (en adelante, “VPL’), y
con la suficiente habilitacién legal lo conduzca en el momento del siniestro.

e Conductor habitual: Conductor declarado en la solicitud o en las
Condiciones Particulares de la péliza por conducir con asiduidad el VPL y
cuyas circunstancias constituyen un factor de riesgo que puede incidir en la
prima.

Daios corporales: Lesiones, incapacidad o fallecimiento de personas.
» Dafnos materiales: Pérdida o deterioro de cosas o animales.

Domicilio habitual: A los efectos previstos en la pdliza se considerard como
habitual el domicilio en Espana declarado como tal por el tomador y que
figura en las Condiciones Particulares.

* Franquicia: Cantidad o porcentaje pactado en las Condiciones Particulares
de la pdliza que el asegurado asume a su cargo en caso de siniestro.

* Piezas: Se consideran piezas los componentes del equipamiento o accesorios
instalados en el vehiculo antes de su salida de fébrica, asi como los que
se hayan instalado con posterioridad cuando hayan sido expresamente
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declaradas e incluidas en las Condiciones Particulares de la pdliza, que se
hallen incorporados funcionalmente -de manera fija e inseparable- al VPL.

* Prima: Precio del seguro en el que se incluirdn, ademas, los tributos y recargos
repercutibles en el tomador del seguro.

* Propietario del Vehiculo Personal Ligero (VPL): Persona fisica o juridica que
ostenta legalmente el derecho de propiedad sobre el Vehiculo Personal
Ligero a cuyo nombre figura inscrito en el Registro de Vehiculos de la
Direccién General de Tréfico.

« Péliza: Documento que contiene las Condiciones Generales de este contrato,
las Particulares que identifican el riesgo, asi como las modificaciones que se
produzcan durante la vigencia del seguro.

* Siniestro: Hecho cuyas consecuencias dafiosas estan cubiertas por la pdliza.
El conjunto de los danos corporales y materiales derivados de un mismo
evento constituye un solo siniestro.

* Suma asegurada: Representa el limite méximo de la indemnizacién a pagar
por la Aseguradora en cada siniestro.

* Sustraccién ilegitima: Apoderamiento del vehiculo asegurado contra
la voluntad de su propietario por parte de terceros, mediante actos que
impliquen fuerza en las cosas o violencia o intimidacién en las personas.

* Tomador del seguro: Persona que suscribe este contrato con la Aseguradora
y a quien corresponden las obligaciones que se deriven del mismo, salvo
aquéllas que correspondan expresamente al asegurado y/ o beneficiario.

* Vehiculo Personal Ligero (VPL): A los efectos de este seguro se considera
el vehiculo designado en las Condiciones Particulares que circule por
suelo mediante una o més ruedas, dotado de una Unica plaza y propulsado
exclusivamente por motor eléctrico que puede proporcionar al vehiculo una
velocidad maxima de fabricacién entre 6 y 25 km/h (si su peso es inferior a
25 kg) o una velocidad méaxima de fabricacién entre 6 y 14 km por hora (si su
peso es superior a 25 kg). Solo puede estar equipado con un asiento o sillin
si estd dotado de sistema de auto equilibrado. Ademads, deberd contar con
un certificado de circulacién, estar inscrito en el Registro de Vehiculos de
la Direccién General de Trafico y ostentar una etiqueta identificativa con el
numero de inscripcién asignado o, en su caso, matricula.

Se excluyen de la definicién de VPL:
a) Los vehiculos disefados y fabricados para ser utilizados exclusivamente por
las Fuerzas Armadas.
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b) los vehiculos motorizados o elementos de apoyo a la movilidad y autonomia
personal que son destinados exclusivamente para ser utilizados por
personas con discapacidad o con movilidad reducida.

c) los ciclos o las bicicletas de pedales con pedaleo asistido equipadas con
un motor eléctrico auxiliar de potencia nominal continua méxima inferior o
igual a 250 w, cuya potencia disminuya progresivamente y que finalmente
se interrumpa antes de que la velocidad del vehiculo alcance los 25 km/h o
si el ciclista deja de pedalear.

Seguro obligatorio de responsabilidad civil para
vehiculos personales ligeros

PRELIMINAR

El presente seguro se rige por lo previsto en la disposicién adicional primera
de la Ley 5/2025, de 24 de julio, por la que se modifica el texto refundido de
la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a
motor, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre
(en adelante, Ley 5/2025, de 24 de julio) y en su normativa de desarrollo. En
todo lo no previsto expresamente en la Ley y su normativa reglamentaria
de desarrollo, el contrato de seguro de responsabilidad civil derivada de la
circulacién de vehiculos de motor se regird por la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro.

RESPONSABILIDAD CIVIL Y DANOS INDEMNIZABLES

La Aseguradora cubre hasta la cuantia de los limites del aseguramiento
obligatorio la responsabilidad civil del conductor, en virtud del riesgo creado
por los hechos de la circulacién del VPL identificado en las Condiciones
Particulares de la pdliza, de los danos causados a las personas o en los bienes
como consecuencia de esos hechos.

Si la cuantia de las indemnizaciones resultase superior al importe de la
cobertura del seguro obligatorio, se satisfara, con cargo a éste, dicho importe
maximo, y el resto hasta el montante total de la indemnizacién quedard a
cargo del responsable del siniestro.

AMBITO TERRITORIAL

La Aseguradora garantiza la responsabilidad civil derivada de la circulacién
del vehiculo de movilidad personal en Espana.
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EXCLUSIONES

a) Las lesiones o el fallecimiento del conductor del VPL causante del
accidente.

b) Los daios en los bienes sufridos por el VPL asegurado, por las cosas en él
transportadas ni por los bienes de los que resulten titulares el tomador,
el asegurado, el propietario o el conductor, asi como los del cényuge o
los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de los
anteriores.

c) Los daios personales y materiales por el seguro de suscripcién obligatoria
quienes sufrieran dafos con motivo de la circulacién del VPL causante,
si hubiera sido objeto de robo o robo de uso. A estos efectos, se entiende
por robo o robo de uso las conductas tipificadas como tal en el Cédigo
Penal. En estos supuestos los daiios personales serdan indemnizados por el
Consorcio de Compensacion de Seguros de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley disposicion adicional primera de la Ley 5/2025, de 24 de julio.

d) La Aseguradora no podra oponer frente al perjudicado ninguna otra
exclusion, pactada o no, de la cobertura distinta de las anteriores, siendo
nula de pleno derecho la norma o clausula contractual que la contenga.

DERECHO DE REPETICION

La Aseguradora, una vez efectuado el pago de la indemnizacién, podra

repetir:

a) Contra el conductor, el propietario del vehiculo causante y el asegurado, si
el daio causado fuera debido a la conducta dolosa de cualquiera de ellos,
o a la conduccién bajo la influencia de bebidas alcohédlicas o de drogas
téxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

b) Contra el tercero responsable de los daiios.

c) Contra el tomador del seguro o asegurado por causas previstas en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

d) En cualquier otro supuesto en que también pudiera proceder tal repeticion
con arreglo a las leyes.

e) Contra aquellos usuarios que hubieran manipulado las caracteristicas
técnicas del VPL, siempre que esta manipulaciéon haya contribuido al
acaecimiento del siniestro o a su agravamiento.
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Sequro Voluntario: Condiciones Generales aplicables
a todas las Coberturas

PRELIMINAR
ARTICULO 1. PRELIMINAR

El presente contrato se rige por lo establecido en las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales y, salvo pacto en contrario que resulte mas
beneficioso para el asegurado, por la Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/
80, de 8 de octubre) y la Ley de ordenacidn, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio) y sus
normas reglamentarias de desarrollo.

Objeto y extension del Seqguro
ARTICULO 2. COBERTURAS ASEGURABLES

1. La Aseguradora cubre, respecto a los riesgos derivados de la circulacién
del VPL asegurado, las prestaciones correspondientes a cada una de las
coberturas de seguro cuya inclusién figure expresamente recogida en las
Condiciones Particulares de la péliza.

2. Las coberturas de seguro que pueden contratarse son las siguientes:

« DEFENSA JURIDICA.

* SEGURO DEL CONDUCTOR - ACCIDENTES PERSONALES.

ARTICULO 3. AMBITO TERRITORIAL

La Aseguradora garantiza la responsabilidad civil derivada de la circulacién
del vehiculo de movilidad personal en Espana.

ARTICULO 4. EXCLUSIONES

En todas y cada una de las coberturas de seguro voluntario de esta péliza no

se cubren las consecuencias de los hechos siguientes:

a) Los causados deliberadamente por el asegurado, salvo que haya sido
impulsado por un estado de necesidad.

b) Los riesgos de caracter extraordinario cubiertos por el Consorcio de
Compensacion de Seguros aun cuando este no admita la efectividad del
derecho del asegurado por incumplimiento de alguna de las disposiciones
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legales que regulan su cobertura, o por haber sobrevenido el siniestro
dentro del periodo de carencia que rige para este Organismo.

La cobertura de estos riesgos extraordinarios es asumida por el Consorcio
de Compensacién de Seguros conforme a su propia normativa; se incluye un
resumen al final de estas Condiciones Generales la clausula del Consorcio
de Compensacién de Seguros.

c) Los producidos cuando el conductor del VPL se encuentre en estado de
embriaguez o bajo la influencia de drogas téxicas, estupefacientes o
sustancias psicotrépicas, o cuando de las pruebas de deteccién alcohédlica
practicadas después del siniestro al conductor del VPL asegurado , resulte
una tasa de alcohol en sangre o en aire espirado superior a la permitida
reglamentariamente.

Esta exclusién no sera aplicable al propietario del VPL cuando el conductor
sea asalariado suyo, siempre y cuando no sea éste alcohélico o toxicobmano
habitual.

d) Los que se produzcan con ocasién de la sustraccion ilegitima del VPL.

e) Los que se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor se
hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos
y nimero de personas transportadas, peso o medida de la carga y dicha
infraccion haya sido la causa determinante del accidente.

f) Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias
inflamables, explosivas o téxicas transportadas en el VPL asegurado,
aunque se hubiesen producido como consecuencia de un accidente
cubierto por la pdéliza.

d) Los derivados de la utilizacion del vehiculo en eventos y actividades
automovilisticos, tales como carreras, competiciones, entrenamientos,
pruebas y demostraciones, aunque no tengan autorizacion ni tengan lugar
en zonas restringidas y demarcadas o se desarrollen en itinerarios o en
circuitos especialmente destinados al efecto o habilitados para dichas
actividades.

h) La circulacion dentro del recinto de acceso restringido de aeropuertos.

i) Los descritos en las exclusiones especificas contenidas en cada una de las
coberturas de seguro de esta péliza.

j) Conflictos armados (haya mediado o no declaracioén oficial de guerra).

k) Los que tengan su origen o deriven, directa o indirectamente, de la energia
nuclear o de energias similares, o de la contaminacién radiactiva, con
independencia de otras causas concurrentes.
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Bases del Seguro
ARTICULO 5. DECLARACIONES PARA LA CONTRATACION

1. La presente pdliza se concierta con base en las declaraciones formuladas
por el tomador del seguro que determinan la aceptacién del riesgo por la
Aseguradora y el célculo de la prima correspondiente.

El tomador de seguro tiene el deber, antes de la conclusién del contrato, de
declarar ala Aseguradora, de acuerdo con el cuestionario a que ésta le someta,
todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién
del riesgo, como son las de caréacter objetivo del conductor declarado en
las Condiciones Particulares de la pdliza (edad, antigliedad del permiso de
conducir e historial de siniestralidad) y las referidas a las caracteristicas, uso y
zona de circulacién del VPL asegurado.

El tomador del seguro quedara exonerado de tal deber de declaracién si la
Aseguradora no le somete cuestionario o cuando, aln sometiéndoselo, se
trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no
estén comprendidas en él.

El tomador del seguro deberd comunicar a la Aseguradora, tan pronto como
le sea posible, el cambio de su domicilio habitual.

2. Si el contenido de la pdliza difiere de los datos reflejados en el cuestionario
o respecto a las cldusulas acordadas, el tomador del seguro podré reclamar
a la Aseguradora en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la péliza
para que se subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin
efectuar la reclamacién, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

3. Si el tomador del seguro incurriera en reserva o inexactitud en sus
declaraciones sobre circunstancias por él conocidas que pudieran influir en la
valoracién del riesgo, se aplicaran las reglas siguientes:

a) La Aseguradora podré rescindir el contrato mediante declaracién dirigida al
tomador del seguro en el plazo de un mes, a contar desde el conocimiento
de la reserva o inexactitud.

Corresponderdn a la Aseguradora, salvo que concurra dolo o culpa grave por
su parte, las primas relativas al periodo de seguro en curso en el momento
en que haga esta declaracion.

b) Si el siniestro sobreviene antes de que la Aseguradora efectle dicha
declaracién, la indemnizacién se reducird proporcionalmente a la diferencia
entre la prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse conocido
la verdadera entidad del riesgo. Si medié dolo o culpa grave del tomador
del seguro, la Aseguradora quedara liberada del pago de la indemnizacién
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Vigencia del Sequro
ARTICULO 6. COMIENZO DEL SEGURO

1. El seguro entrara en vigor en el dia y hora indicados en las Condiciones
Particulares de la pdliza, siempre que, salvo pacto en contrario, la Aseguradora
haya cobrado el primer recibo de prima.

2. Serd nulo el contrato si en el momento de su conclusién no existe el VPL o
ha ocurrido el siniestro.

ARTICULO 7. DURACION DEL SEGURO

El seguro se estipula por el periodo senalado en las Condiciones Particulares
de la pdliza.

Si se contrata por periodos renovables, cuando la duracién inicial del seguro
sea inferior a un ano, el seguro se prorrogard automaticamente por periodos
sucesivos de igual duracidn; si el periodo inicial es superior a un ano, el seguro
se prorrogard automaticamente por periodos sucesivos de un ano cada vez,
salvo que alguna de las partes se oponga a la prérroga mediante notificacién
escrita a la otra, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de antelacién a
la conclusién del periodo en curso cuando quien se oponga a la prérroga sea
el tomador, y de dos meses cuando sea la Aseguradora.

ARTICULO 7 BIS. CONTRATACION A DISTANCIA DEL SEGURO

1. En caso de contratacidn a distancia, se aplicara lo dispuesto en este articulo.
Se considera que existe contratacién de un seguro a distancia cuando para
SuU negociacion y celebracion se utiliza exclusivamente una técnica de
comunicacién a distancia, sin presencia fisica y simultanea del proveedor y el
consumidor, consistente en la utilizacidn de medios telematicos, electrdnicos,
telefénicos u otros similares.

En caso de contratacién a distancia, el seguro entrara en vigor a las O horas
del dia siguiente a aquél en que el tomador haya prestado su consentimiento,
salvo que, por acuerdo expreso, se concierte otra fecha. En todo caso, la fecha
de efecto quedara reflejada en las Condiciones Particulares de la péliza.

2. En el caso de que el contrato se haya celebrado por medios telefénicos,
durante el plazo de 15 dias desde la fecha convenida como de efecto del
contrato, la Entidad quedara obligada al cumplimiento de la prestaciéon que
le corresponda, aunque la prima no haya sido todavia pagada antes de que se
produzca el siniestro.
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3. Sin perjuicio de lo indicado en los péarrafos anteriores, el contrato y sus
modificaciones o adiciones deberdn ser formalizadas por escrito. La
Aseguradora estd obligada a entregar al tomador del seguro la pdliza o, al
menos, el documento de cobertura provisional. El tomador deberéd devolver a
la Aseguradora un ejemplar firmado por él de las Condiciones Particulares de
la pdliza, asi como la documentacién acreditativa de las circunstancias que
configuran el riesgo.

4. El tomador, cuando sea consumidor, esto es, persona fisica que actle con
un propdsito ajeno a una actividad comercial o profesional propia, dispondra
de un plazo de 14 dias naturales para desistir del contrato a distancia, sin
indicacién de los motivos y sin penalizacién alguna, siempre que no haya
ocurrido el siniestro.

Dicho plazo se contard desde el dia de la celebracién del contrato o desde la
fecha en que la Aseguradora le entregue la pdliza o documento de cobertura
provisional.

El tomador habrd de comunicarlo a la Aseguradora por un procedimiento
que permita dejar constancia de la notificacién de cualquier modo admitido
en Derecho y estard obligado a pagar la prima correspondiente hasta el
momento del desistimiento. En caso de que la prima hubiera sido cobrada,
la Aseguradora reembolsard al tomador, dentro de un plazo méximo de 30
dias naturales, dicho importe, salvo la parte correspondiente al periodo de
tiempo en que el contrato hubiera tenido vigencia hasta el momento del
desistimiento.

ARTICULO 8. EXTINCION DEL CONTRATO

1. Las partes podrédn, de comun acuerdo, resolver el contrato después de la
declaracién de un siniestro, requiriéndose la efectiva aceptacion de la parte
que no adopte la iniciativa de la rescision. Si ésta partiera de la Aseguradora,
la terminacidén del contrato tendrd lugar a los 15 dias de la aceptacidén por el
asegurado.

El tomador del seguro percibird de la Aseguradora la parte de la prima total
satisfecha que corresponda al periodo comprendido entre la fecha de efecto
de la resolucién y la del vencimiento del seguro.

2. La pérdida total del VPL asegurado producird la extincién del seguro, y la
consuncién de la prima.

ARTICULO 9. MODIFICACION DE LAS GARANTIAS PACTADAS

Cualquiera de las partes que desee modificar las garantias pactadas para el
siguiente periodo de seguro deberd comunicarlo a la otra con anterioridad
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al vencimiento del mismo. En todo caso, la Aseguradora deberd efectuar
dicha comunicacién al tomador, al menos, con dos meses de antelacién a la
conclusién del periodo en curso, para que el tomador pueda oponerse a la
prérroga del contrato, al menos, con un mes de anticipacién a dicho periodo.
Si la parte notificada no manifiesta su oposicidn mediante notificacién escrita
a la otra, se entendera que lo acepta y surtird efectos en el siguiente periodo
de seguro; y si contesta negativamente, podrd rescindirse la péliza a partir de
dicho vencimiento.

Primas

ARTICULO 10. IMPORTE DE LA PRIMA, PAGO DE LA MISMA Y
EFECTOS DE SU IMPAGO

1. NORMA GENERAL

El tomador del seguro estd obligado al pago de la prima de acuerdo con
las Condiciones Generales y Particulares de la péliza. En ausencia de pacto,
respecto del lugar de pago, la Aseguradora presentara los recibos en el Ultimo
domicilio que el tomador del seguro le haya notificado.

La prima es indivisible y se debe y corresponde a la Aseguradora por entero
durante todo el periodo de duracién del contrato pactado, aun en el caso de
que se haya acordado el fraccionamiento del pago. En caso de extincién del
contrato antes de la fecha de vencimiento pactada, o de cualquiera de sus
prérrogas, la Aseguradora no estd obligada a reintegrar al tomador cantidad
alguna correspondiente a la prima que haya sido satisfecha integramente,
salvo en los supuestos legalmente previstos.

2. PRIMA INICIAL

a) Laprimainicial es la que se fija en las Condiciones Particulares y corresponde
al periodo inicial de cobertura senalado en las mismas.

b) Si por culpa del tomador del seguro la prima no ha sido pagada una vez
firmado el contrato o la prima tnica no lo ha sido a su vencimiento, la
Aseguradora tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la
prima debida en via ejecutiva.

c) Salvo pacto expreso en contrario, si la prima no ha sido pagada antes
de que se produzca el siniestro, la Aseguradora quedara liberada de su
obligacién.
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3. PRIMAS SUCESIVAS

a) Para el caso de prérroga tacita del contrato, la prima de los periodos
sucesivos serd la que resulte de aplicar las tarifas de prima que, fundadas
en criterios técnico-actuariales, tenga establecidas en cada momento la
Aseguradora, teniendo en cuenta, ademas, las modificaciones de garantias o
las causas de agravacién o disminucién del riesgo que se hubieran producido
conforme a lo previsto en estas Condiciones Generales y el historial personal
de siniestralidad registrado en los periodos de seguro precedentes.

b) Sila prima fijada para el nuevo periodo de coberturaimplicase unincremento
respectoaladel periodo precedente, la Aseguradora,comunicara al tomador
el importe de la prima para el nuevo periodo de cobertura, mediante envio,
con al menos dos meses de antelacién al vencimiento del contrato, de un
aviso de cobro del recibo correspondiente conforme a lo establecido en el
articulo 22 de estas Condiciones Generales para las comunicaciones.

c) La falta de pago de una de las primas sucesivas dara lugar a que la cobertura
quede suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si se produjera
un siniestro durante el transcurso de ese mes, la Aseguradora podra deducir
del importe a indemnizar el de la prima adeudada para el periodo en curso.
Si la Aseguradora no reclama el pago pendiente de la prima dentro de los
seis meses siguientes a su vencimiento, el contrato quedaréd extinguido de
forma automatica

ARTICULO 11. PAGO A TRAVES DE ENTIDAD BANCARIA

Si se pacta, como forma de pago la domiciliacién bancaria de los recibos de
prima, el tomador del seguro entregard a la Aseguradora carta dirigida a la
entidad bancaria que designe, dando la orden correspondiente, y seradn de
aplicacién, ademas de las contenidas en este capitulo, las normas siguientes:

1. PRIMERA PRIMA

La prima se entendera satisfecha desde el dia del efecto de la pdliza, salvo
que, intentado el cobro dentro del plazo de un mes a partir de dicho efecto,
la Entidad bancaria designada devolviera el recibo impagado. En tal caso, la
Aseguradora notificard por escrito al tomador del seguro el impago producido
indicandole que tiene el recibo en el domicilio de la Aseguradora durante 15
dias para su pago.

Transcurrido este plazo sin que la prima hubiera sido satisfecha, el contrato
quedara resuelto.

2. PRIMAS SUCESIVAS
Si la Entidad bancaria devolviera el recibo impagado, la Aseguradora notificara
elimpago al tomador del seguro indicandole que tiene el recibo en el domicilio
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de ésta para su pago. El seguro quedara en suspenso si ho se realiza el pago
dentro del mes siguiente al dia del vencimiento del seguro.

ARTICULO 12. PAGO DURANTE LA SUSPENSION DEL SEGURO

Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido conforme a los articulos
ante- riores, la cobertura volverd a tener efecto a las 24 horas del dia en que
el tomador del seguro pague la prima.

ARTICULO 13. FRACCIONAMIENTO DEL PAGO

1. Podré pactarse el fraccionamiento del pago de la prima anual, en los plazos
y de acuerdo con las estipulaciones que se establezcan en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

2. Si el tomador del seguro no pagase uno de los recibos en que se hubiese
fraccionado el pago de la prima, la Aseguradora puede exigir al tomador el
pago de todos los recibos pendientes de vencimiento, pago que habrd de
hacerse efectivo en el plazo maximo de los treinta dias siguientes a aquel en
el que el tomador recibid la notificacién de la Aseguradora; de no producirse el
pago, el seguro quedara en suspenso un mes después del dia del vencimiento
de la primera fraccién de prima impagada.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado precedente y en tanto no
se haya producido la suspension de la cobertura, en caso de siniestro, la
Aseguradora podra deducir de la indemnizacién el importe de las fracciones
de prima vencida y no satisfecha por el tomador del seguro. Si se produjera
la pérdida total del VPL asegurado, se deducird también el importe de las
correspondientes a la anualidad del seguro en curso.

ARTICULO 14. JUSTIFICACION DEL PAGO

1. La Aseguradora queda obligada por los recibos librados por la Direccién o
por sus representantes legalmente autorizados, asi como por los justificantes
emitidos por la Entidad bancaria en que haya domiciliado el pago el tomador
del seguro.

2.El pago de los recibos de prima efectuado al agente de seguros que medie
o haya mediado en el contrato surtird los mismos efectos que si se hubiera
realizado directamente a la Aseguradora.
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Modificaciones en el riesqgo

ARTICULO 15. AGRAVACION DEL RIESGO

1. El tomador del seguro o el asegurado deberdn comunicar a la Aseguradora
las circunstancias que agraven el riesgo aceptado por la Aseguradora y que,
de ser conocidas por ésta en el momento de la perfeccién del contrato, no
lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas. Se
considera que agravan el riesgo circunstancias tales como las indicadas en el
apartado 1del articulo 5.

2 La agravacién del riesgo podra o no ser aceptada por la Aseguradora y se
aplicardn las normas siguientes:

a) En caso de aceptacién, la Aseguradora propondra al tomador del seguro
la modificacién correspondiente del contrato, en el plazo de 2 meses a
contar desde el momento en que la agravacién le haya sido comunicada.
El tomador del seguro dispone de 15 dias desde la recepcién de esa
proposicién para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio
por parte del tomador, la Aseguradora puede, transcurrido dicho plazo,
rescindir el contrato previa advertencia al tomador, concediéndole para que
conteste un nuevo plazo de 15 dias, transcurridos los cuales y dentro de los
ocho siguientes comunicara al tomador la rescisién definitiva del contrato
del seguro.

b) Si la Aseguradora no acepta la modificacién del riesgo, podra rescindir el
contrato, comunicandolo al tomador del seguro dentro del plazo de un
mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion.

c) Si la agravaciéon del riesgo no fuera imputable al tomador del seguro o
al asegurado y la Aseguradora no aceptara la modificacién, ésta quedaré
obligada a la devolucién de la prima que corresponda al periodo de seguro
€en gue, como consecuencia de la rescisién, no vaya a soportar el riesgo.

d) En el caso de que el tomador del seguro o el asegurado no haya comunicado
laagravacion delriesgo y sobreviniera un siniestro, la Aseguradora quedara
liberada de su prestacién si el tomador del seguro o el asegurado hubieran
actuado con mala fe. En otro caso, la prestacion de la Aseguradora se
reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y
la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del
riesgo.

ARTICULO 16. DISMINUCION DEL RIESGO

El tomador del seguro o el asegurado podrdn poner en conocimiento de la
Aseguradora las circunstancias que disminuyan el riesgo y que si hubieran
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sido conocidas por aquélla en el momento de la perfeccidn del contrato lo
habria concluido en condiciones mas favorables. En tal caso, al finalizar el
periodo en curso, la Aseguradora deberd reducir el importe de la prima futura
en la proporcidn correspondiente, teniendo derecho el tomador del seguro en
caso contrario a la resolucién del contrato y a la devolucién de la diferencia
entre la prima satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar desde el
momento de la puesta en conocimiento de la disminucién del riesgo.

Siniestros
ARTICULO 17. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Al ocurrir un siniestro, el tomador del seguro o el asegurado estan obligados a:

a) Emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del
siniestro. El incumplimiento de este deber dara derecho a la Aseguradora
a reducir su prestacioén en la proporcion oportuna, teniendo en cuenta la
importancia de los dafos derivados del mismo y el grado de culpa del
asegurado; si se produjera con la manifiesta intencion de perjudicar o
enganar a la Aseguradora, ésta quedara liberada de la prestacion derivada
del siniestro.

Serdn de cuenta de la Aseguradora los gastos que se originen por el
cumplimiento de la citada obligacién, siempre que sean proporcionados y
razonables para el cumplimiento de este deber.

b) Comunicar el acaecimiento del siniestro a la Aseguradora dentro del plazo
maximo de 7 dias desde que lo haya conocido, salvo que se fije uno mas
amplio en las Condiciones Particulares de la pdliza.

En caso de incumplimiento de esta obligacion, la Aseguradora podra
reclamar los dailos y perjuicios causados por la falta de declaracién
del siniestro, salvo si se probase que aquélla tuvo conocimiento de su
ocurrencia por otro medio.

c) Facilitar a la Aseguradora toda clase de informaciones sobre las
circunstanciasy consecuencias del siniestroy la salud del asegurado, incluso
referida a fechas anteriores a la ocurrencia del mismo. El incumplimiento
de este deber de informacion dara lugar a la pérdida del derecho a la
indemnizacién en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa
grave.

Asimismo, el tomador del seguro y el asegurado se obligan a prestar
la necesaria colaboracién para la correcta tramitacién del siniestro,
comunicando a la Aseguradora en el plazo méas breve posible cualquier




Siniestros
|

notificacién judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su
conocimiento y esté relacionada con el siniestro.

En cualquier caso, el tomador del seguro y el asegurado no podran negociar,
admitir ni rechazar reclamaciones de terceros perjudicados relativas al
siniestro, salvo con autorizacion expresa de la Aseguradora.

d) Realizar la tasaciéon y reparacién de los danos materiales ocasionados en
el VPL asegurado en los talleres ubicados en Espana, en aquellos siniestros
garantizados por las coberturas de esta péliza.

ARTICULO 18. OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA

1. La Aseguradora estd obligada a satisfacer la indemnizacién al término de
las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia
del siniestro y, en su caso, el importe de los danos que resulten del mismo.
En cualquier supuesto, la Aseguradora debera efectuar, dentro de los 40 dias
a partir de la recepcién de la declaracién del siniestro, el pago del importe
minimo de lo que pueda deber, segun las circunstancias por ella conocidas.

2. Respecto de los danos del vehiculo asegurado, la Aseguradora procederd
a la reparacién del mismo, pudiendo ser sustituida dicha reparacién por el
pago de la indemnizacién correspondiente a dichos danos cuando asi lo
solicite el asegurado, o cuando asi se haya establecido en las condiciones de
la cobertura afectada.

3. Si en el plazo de 3 meses desde la produccién del siniestro la Aseguradora
no hubiere cumplido su prestacién por causa no justificada o que le fuere
imputable, la indemnizacién se incrementard en un interés anual igual al del
interés legal del dinero vigente en el momento que se devengue, incrementado
en el 50%. Una vez transcurridos 2 anos desde la produccién del siniestro, el
interés anual a partir de ese dia no podré ser inferior al 20%.

ARTICULO 19. REHUSE DEL SINIESTRO

Cuando la Aseguradora decida rehusar un siniestro con base en las normas
de la pdliza, debera comunicarlo por escrito al asegurado, expresando los
motivos del mismo.

Si fuese procedente el rehlse de un siniestro con posterioridad a haber
efectuado pagos con cargo al mismo, la Aseguradora podra repetir contra el
asegurado las sumas satisfechas.
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ARTICULO 20. SUBROGACION DE LA ASEGURADORA

1.LaAseguradora,unavez pagadalaindemnizacién,podra ejercitar los derechos
y acciones que por razén del siniestro correspondan al asegurado frente a las
personas responsables del mismo, hasta el limite de la indemnizacién, y sin
que tal derecho pueda ejercitarse en perjuicio del asegurado ni respecto a las
Garantias de Invalidez Permanente y Fallecimiento de la cobertura de Seguro
del Conductor —Accidentes Personales-.

2. El asegurado serd responsable de los perjuicios que, con sus actos u
omisiones, pueda causar a la Aseguradora en el derecho a la subrogacién
aqui regulado.

3. La Aseguradora no tendra derecho a la subrogacién contra ninguna de las
personas cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado,
de acuerdo con la ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto
del asegurado, pariente en linea directa o colateral dentro del tercer grado
civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el
asegurado. Esta norma no tendrd efecto si la responsabilidad proviene de dolo
o estd amparada mediante un contrato de seguro. En este Ultimo supuesto,
la subrogacién estard limitada en su alcance de acuerdo con los términos de
dicho contrato.

4. En caso de concurrencia de la Aseguradora y del asegurado frente a tercero
responsable, el recobro obtenido se repartird entre ambos en proporcién a su
respectivo interés.

ARTICULO 21. SIN CONTENIDO

Comunicaciones

ARTICULO 22. CONDICIONES PARA SU VALIDEZ

Prescripcion y Jurisdiccion

1. Las comunicaciones del tomador del Seguro, del asegurado o del benefi-
ciario, respectivamente, sélo se considerardn validas si han sido dirigidas por
escrito a la Aseguradora.

En caso de contratacién a distancia, cuando el contrato se haya perfeccionado

por el consentimiento de las partes manifestado de forma verbal de
acuerdo con lo previsto en el articulo 7 bis, las comunicaciones relativas a
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las declaraciones de los factores de riesgo y demds datos necesarios para la
suscripcién y emisién de la pdliza o sus suplementos se haran verbalmente.

Las partes se autorizan mutuamente a grabar las conversaciones telefénicas
gque se mantengan a tales efectos.

2. Todas las comunicaciones entre el tomador, asegurado o beneficiario
y la Aseguradora que puedan efectuarse por razén de esta pdliza podran
realizarse y seran vélidas por los siguientes medios escritos: correo postal,
correo electrénico, SMS o a través de las plataformas y aplicaciones digitales
de comunicacién puestas a disposicién por la Aseguradora, en la direccién
o0 mediante el acceso que tanto la Aseguradora como el tomador hubieran
facilitado o habilitado, ya sea al contratar la pdéliza o en un momento posterior.
El tomador deberd comunicar a la Aseguradora, tan pronto como sea posible,
cualquier cambio del domicilio habitual, teléfono y/o direccién de correo
electrdnico facilitado.

3. Las comunicaciones efectuadas a la Aseguradora por un corredor de
seguros, en nombre del tomador del Seguro, surtirdn los mismos efectos que
si las realizase éste, salvo expresa indicacién en contrario por su parte.

ARTICULO 23. PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven de este contrato prescribiran en el término de
2 anos, excepto las de las coberturas del Seguro del Conductor —Accidentes
Personales—, que prescribiran a los 5 anos. El plazo de prescripcién comenzara
a contar desde la fecha en que las acciones puedan ejercitarse.

ARTICULO 24. RECLAMACIONES Y JURISDICCION

1. Procedimiento para la formulaciéon de quejas y reclamaciones.

Conforme a la normativa establecida para la proteccién de los usuarios
de los servicios financieros, en el caso de que se suscite controversia en la
interpretacidon o ejecucidon del presente contrato de seguro, el Tomador del
seguro, el Asegurado, los beneficiarios y los terceros perjudicados o sus
derechohabientes, podran formular reclamacién o queja mediante escrito
dirigido a la Direcciéon de Reclamaciones de Mapfre por escrito (Apartado
de Correos 281 - 28220 Majadahonda (Madrid), o por medios electrdénicos a
través de la Web www.mapfre.es, de conformidad con el Reglamento para la
Solucién de Conflictos entre las Sociedades del Grupo Mapfre y los Usuarios
de sus Servicios Financieros, que puede consultarse en la pagina Web “mapfre.
es”, y las normas de actuacién que lo resumen y que se facilitan al Tomador
junto con este contrato.
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Le informamos igualmente de que, de no estar conforme con la resoluciéon de
su reclamacién, en aguellos casos en que sea competente para intervenir el
Defensor del Asegurado de acuerdo con nuestras normas, Ud. podrd solicitar
la remisién de la misma a dicho Defensor.

Asimismo, podran formular reclamaciones y quejas los clientes de la
Aseguradora, asi como sus derechohabientes, en relacién con la actuacién de
sus agentes de seguros y operadores de bancaseguros, de conformidad con
el Reglamento y el procedimiento antes citado.

La reclamacién podré realizarse en soporte papel o por medios informaticos,
electrénicos o telematicos, conforme a lo previsto en la legislacién que les
resulte aplicable y en el teléfono 900 205 009.

Desestimada dicha reclamacién o queja o transcurrido el plazo de dos meses
desde su presentacién, el usuario podrd formular reclamacién o queja ante
el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046, Madrid; péagina web,
www.dgsfp.mineco.es), a cuyo efecto, si lo solicita, pondremos a su disposicién
el formulario correspondiente.”

Solo con la expresa conformidad de las partes, podrdn someterse las
diferencias derivadas de la interpretacidén y cumplimiento de este contrato al
juicio de mediadores o arbitros, de acuerdo a la legislacién vigente.

2. Jurisdiccion aplicable.

El contrato queda sometido a la jurisdiccidn espanola y, dentro de ella, sera
Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo
el del domicilio del Asegurado.

Sequro Voluntario: Condiciones Generales de cada
Cobertura

DESDE EL ARTICULO 25 HASTA EL ARTICULO 37
(SIN CONTENIDO)

Defensa Juridica

MODALIDAD DE GESTION

Derecho del asegurado a confiar la defensa de sus intereses a un abogado
de su eleccién, a partir del momento en que tenga derecho a reclamar la
intervencién de la aseguradora segun lo dispuesto en esta cobertura.
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Defensa Juridica

El seguro de Defensa Juridica se incluye a continuacién como capitulo aparte
dentro de la péliza del seguro del VPL, por lo que son de aplicacién a este
contrato los articulos 1 a 24 de estas Condiciones Generales.

ARTICULO 38. ALCANCE DE LA COBERTURA Y EXCLUSIONES

1. Se garantiza, hasta el limite pactado en las Condiciones Particulares de la
pdliza con independencia del niimero de asegurados, el pago de los gastos en
que pueda incurrir el Asegurado como consecuencia de su intervencién, como
parte en el procedimiento en nombre propio o de cualquiera que ostente la
condicién de Asegurado en la presente pdliza, en un procedimiento judicial,
administrativo o arbitral, de los previstos expresamente en este articulo, o
la prestacién de los servicios necesarios de asistencia juridica, judicial y
extrajudicial, derivados de un mismo hecho de la circulacién con el VPL
asegurado. Salvo pacto en contrario, las garantias cubiertas por este seguro
serdn exclusivamente aplicables a los procedimientos enunciados de los que
entiendan Juzgados, Tribunales u organismos publicos o privados que tengan
su sede o domicilio en territorio espanol.

Esta cobertura comprende las siguientes garantias:

a) La DEFENSA PENAL del conductor en los citados procedimientos que se
siguieran contra él, siempre que no sea como consecuencia de hechos
intencionados o dolosos, delitos contra la seguridad del trafico o de la
omisién del deber de socorro, comprendiendo las prestaciones siguientes:

* La constitucién de fianza para garantizar su libertad provisional y las
responsabilidades pecuniarias que le fueran exigidas en tales procesos,
con exclusién de las correspondientes a las multas.

 Laasistenciay la defensajuridica por Abogadoy, cuando resulte preceptiva,
Procurador, asi como el pago de sus honorarios y gastos.

* El pago de las costas correspondientes.

b) La RECLAMACION DE DANOS y perjuicios ocasionados tanto al VPL
asegurado como al conductor frente a los terceros responsables, salvo
cuando dicha reclamacion se dirija contra la Aseguradora por ser el
conductor o el propietario del VPL asegurado el responsable civil del
accidente.

Se exceptuian, en todos los casos seiialados en esta letra b) las reclamaciones
por hechos causados intencionalmente, de forma deliberada o con mala fe,
frente a los terceros responsables. Asimismo, se exceptiian las reclamaciones
por daios derivados del incumplimiento de obligaciones contractuales
existentes entre el asegurado y el responsable de tales daiios.
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La Reclamacién de Danos comprende las prestaciones siguientes:

* La realizaciéon de las gestiones y tramites en via extrajudicial para el
resarcimiento de los danos y perjuicios ocasionados, asi como el pago de los
gastos que se produzcan con ocasién de dicha reclamacién.

* La peritacién realizada por el perito designado por la Aseguradora, cuando
ello resulte necesario para la valoracién de los danos causados a las personas
o en los bienes con motivo de un accidente de circulacién del VPL.

* La asistencia y defensa juridica por Abogado y, cuando resulte preceptiva,
Procurador, en los procesos que correspondan para la reclamacién de los
danos.

* La Aseguradora anticipara al asegurado la indemnizacién por los danos
ocasionados al vehiculo cuando la entidad aseguradora del responsable
haya comunicado fehacientemente la conformidad a su pago, o haya sido
condenada a abonar su importe por sentencia judicial firme.

2. Ademas de las exclusiones genéricas del articulo 4 de esta péliza, no se
comprenderan en esta cobertura:

a) Elpagodelassancionesymultas,losrecursos contraéstasy cualquier gasto
que se origine debido a su imposicién por las autoridades competentes.

b) Los gastos derivados de reclamaciones injustificadas por carecer de medio
de prueba suficiente que la haga viable, asi como las manifiestamente
desproporcionadas con la valoracién de los daiios y perjuicios sufridos.
No obstante, la Aseguradora asumira el pago de dichos gastos si el
Asegurado obtiene una resolucién firme favorable a sus pretensiones o
una indemnizacién en cuantia similar a su pretension inicial. Para ello la
Aseguradora se obliga a comunicar al Asegurado dicha circunstanciay a
realizar aquellas diligencias que por su caracter urgente sean necesarias
al objeto de no causarle indefension.

3. Esta cobertura no comprende la defensa de la responsabilidad civil del
conductor o del propietario del VPL. Por tanto, la defensa penal del conductor
autorizado no incluye gasto o complemento alguno por la defensa de su
responsabilidad civil, la del propietario, asi como, en su caso, la de la propia
Aseguradora.

ARTICULO 39. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
ASEGURADO

1. El asegurado tendra derecho a libre eleccién del Abogado que le defienda
a partir del momento en que tenga derecho a reclamar la intervencién de la
Aseguradora y, del Procurador, en aquellos casos en que sea preceptiva su
intervencién.




Defensa Juridica
|

2. En los casos de conflicto de intereses o de desavenencia sobre el modo
de tratar una cuestién litigiosa, la Aseguradora informaréd inmediatamente al
asegurado sobre los derechos que le asisten. En el caso de que el conflicto de
intereses se produzca por cubrir la Aseguradora en virtud de distintos seguros
de Defensa Juridica a dos o mas intervinientes en un mismo accidente de
circulacion, no sera de aplicacién la exclusidén recogida en el apartado 2.b) del
articulo 38.

3. El tomador del seguro y el asegurado se obligan a prestar la necesaria
colaboracién para la correcta tramitacidén del expediente, en especial para la
gestidn amistosa previa a la reclamacidn judicial, trasladando a la Aseguradora,
en el plazo mas breve posible, las comunicaciones que reciban sobre las
reclamaciones extrajudiciales y las citaciones y notificaciones judiciales,
indicando la fecha de su recepcidén, asi como las sentencias y resoluciones
judiciales que habran de comunicar inmediatamente a su recepcidn.

Asimismo deberdn poner en conocimiento de la Aseguradora la designacién
de cualquier profesional en el plazo de siete dias previsto en el articulo 17.

ARTICULO 40. ACTUACION Y HONORARIOS DE LOS
PROFESIONALES

1. El abogado y el procurador designados por el asegurado no estardn sujetos
a las instrucciones de la Aseguradora.

2.La Aseguradora, previa justificacién detallada de las gestiones y actuaciones
yarealizadas, satisfara los honorarios del Abogado designado por el asegurado,
cuando el procedimiento hubiera sido resuelto con caracter de firmeza,
sin posibilidad de recurso y conforme a los criterios orientativos que tenga
establecidos el Colegio de Abogados que territorialmente corresponda al
lugar en que se celebre el procedimiento judicial, que habran de considerarse
como cuantia maxima a pagar.

La Aseguradora no vendra obligada a abonar ningtin tipo de provision de
fondos con caracter previo a la finalizacion de las gestiones y actuaciones
a que estos correspondan. En cualquier caso, el limite maximo a cargo de la
Aseguradora sera el pactado en las Condiciones Particulares de la pdliza.

3. La Aseguradora no asumira el pago de los honorarios, derechos y suplidos
de Abogado y Procurador en los que hubiera podido incurrir el asegurado
cuando se hubieren satisfecho aquellos por la parte contraria por habérsele
impuesto su pago en la sentencia.

4. Si el Abogado y Procurador designados por el asegurado no residen en
el partido judicial donde haya de sustanciarse el procedimiento, seran a
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cargo del asegurado los honorarios y gastos por los desplazamientos que el
profesional designado incluya en sus minutas.

Sequro del Conductor - Accidentes Personales

ARTICULO 41. ALCANCE DE LA COBERTURA Y EXCLUSIONES

1. Se cubre el pago de las indemnizaciones estipuladas en las Condiciones
Generalesy Particularesdela pdliza para cada una de las garantias contratadas,
por los dafnos corporales sufridos por el conductor como consecuencia de
un accidente de circulacién conduciendo el VPL asegurado, que causen su
fallecimiento y la invalidez permanente.

2. Las indemnizaciones garantizadas por esta cobertura son compatibles con
cualquier otra a que tuviere derecho el asegurado.

3.Son de aplicacidn a esta cobertura las exclusiones genéricas del articulo 4.

ARTICULO 42. GARANTIA DE FALLECIMIENTO

Si como consecuencia de un accidente durante la circulacién con el VPL que
figure en las Condiciones Particulares de la péliza se produjera la muerte
del Asegurado, la Aseguradora pagara al Beneficiario la suma establecida al
efecto.

Si con anterioridad al fallecimiento se hubiera abonado al asegurado alguna
cantidad por la Garantia de Invalidez Permanente, se deducird su importe de
la indemnizacién por esta Garantia de Fallecimiento.

ARTICULO 42 BIS. ASESORAMIENTO EN TRAMITES
ADMINISTRATIVOS POR FALLECIMIENTO DEL CONDUCTOR

1. Teniendo contratada la Garantia de Fallecimiento, si como consecuencia de
un accidente de circulacién conduciendo el vehiculo asegurado se produce
el fallecimiento del conductor declarado como habitual en las Condiciones
Particulares de la pdliza, del propietario o del tomador del seguro si se
trata de personas fisicas distintas del conductor, la Aseguradora asesorara
a los beneficiarios sobre la liquidacién parcial a cuenta del Impuesto sobre
Sucesiones a los efectos de cobrar la indemnizacidn prevista en el articulo
anterior, asi como las reducciones que correspondan.

2. La Aseguradora facilitara a los beneficiarios un servicio personalizado para
recibir orientacién e informacién genérica sobre otros tradmites administrativos
a realizar, derivados del fallecimiento, tales como el Registro de Contratos
de Seguro de cobertura de fallecimiento o Registro General de Actos de
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Ultima Voluntad para realizar por ellos mismos dichos tramites ante dichos
Organismos oficiales.

3.La Aseguradoranoreembolsara honorario o gasto alguno porlaintervencién
de cualquier profesional en los tramites establecidos en este articulo.

ARTICULO 43. TRATAMIENTO MEDICO DEL ASEGURADO

El asegurado deberd seguir las prescripciones médicas y mantener informada
a la Aseguradora de la evolucién de sus lesiones, pudiendo esta someterle a
los reconocimientos médicos precisos por los profesionales que designe.

La Aseguradora no responderad de la agravacidon de las lesiones cuando,
por culpa del lesionado, no se hayan observado las prescripciones médicas
establecidas al efecto.

ARTiICULO 44. GARANTIA DE INVALIDEZ PERMANENTE

1. Teniendo contratada la Garantia de Invalidez Permanente, si el asegurado
sufre secuelas como consecuencia de un accidente de circulacién conduciendo
el vehiculo asegurado deberd presentar los informes médicos que las
acrediten, en los términos del parrafo siguiente.

2. La Aseguradora, basandose en el contenido de dichos informes médicos,
y/o al/los reconocimiento/s médico/s que considere necesario efectuar
al asegurado, determinard el importe de la indemnizacion mediante la
aplicacioén, sobre el capital determinado en las Condiciones Particulares de
la péliza, el porcentaje establecido en el siguiente baremo:

* PORCENTAIJE 100%: estado vegetativo permanente; estado de minima
consciencia; tetraplejia; paraplejia; hemiplejia; trastornos cognitivos y
dafno neuropsicolégico Muy Grave; amputacién o impotencia funcional
absoluta de dos extremidades o de las dos manos.

* PORCENTAJE 80%: ceguera; enucleacion de ambos globos oculares;
tetraparesia y paraparesia grave y moderada con balance muscular global
(2-3/5); hemiparesia grave con balance muscular global (2/5); sindrome
extrapiramidal / sindrome cerebeloso / ataxia Grave; amputaciéon o
impotencia funcional de los dos pies; anquilosis de las dos caderas, los dos
hombros o una cadera mas un hombro simultdaneamente.

* PORCENTAJE 60%: amputacion o impotencia funcional de una
extremidad; amputacion de una mano; amputacion de un pie; sindrome
cerebeloso / extrapiramidal / ataxia Moderada; anquilosis articulacion
temporomandibular, con apertura maxima inferior a 20mm, con dificultad
para la fonacion y paso de liquidos; pérdida total de agudeza auditiva;
tetraparesia leve con balance muscular global (4/5); hemiparesia
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moderada con balance muscular global (3/5); sindrome de hemiseccidn
medular Grave; paralisis completa del nervio ciatico; plejia por lesién del
plexo braquial; afasia grave con jergonofasia, alexia y trastornos de la
comprensidn; trastorno cognitivo y daio neuropsicoldgico Grave.

PORCENTAJE 40%: sindrome de cola de caballo incompleto (alteraciones
esfinterianas); hemiparesia y paraparesia leve con balance muscular
global (4/5); sindrome extrapiramidal / sindrome cerebeloso / ataxia leve;
apraxia (como manifestacion aislada no contemplada en otros sindromes);
hemianopsia inferior; hemianopsia bitemporal; pérdida total de visidon de
un ojo; anquilosis de cadera o de hombro; amputaciéon del dedo pulgar;
amputacién de los otros cuatro dedos de una mano; pseudoartrosis de
fémur o de tibia; osteomielitis de hueso largo con infeccidn activa; paralisis
completa del nervio mediano; paralisis completa del nervio ciatico popliteo
externo; alteracion de la estatica vertebral muy importante; vértigo con
afectacion vestibular bilateral.

PORCENTAJE 20%: trastorno cognitivo y daifio neuropsicolégico Moderado;
disfasia; limitacion de la apertura de la articulacion temporomandibular
apertura maximaentre 20y 30 mm; pseudoartrosis de himero;acortamiento
de extremidad inferior de mas de 5 cm; amputacién de los cinco dedos
de un pie; lumbociatalgia bilateral con lesion organica postraumatica
objetivable; limitacion de la movilidad global de la columna vertebral
mayor del 50%; estrechez pélvica (parto no via natural); esplenectomia con
repercusién hematolégica; necrosis avascular de cadera; prétesis total o
parcial de cadera, hombro o rodilla; limitaciéon 50% de movilidad de cadera
u hombro; anquilosis de codo con imposibilidad de flexion a partir de 60°%
flexién de rodilla inferior a 90° paralisis com- pleta nervio radial o nervio
cubital; lesion incompleta del nervio mediano o ciatico; sordera de un oido.

PORCENTAJE10%: algias postraumaticas con compromiso radicular(debera
objetivarse con EMG); anquilosis de muiieca; anquilosis de tobillo; triple
artrodesis de pie; pseudoartrosis de ctibito o radio; artrosis postraumatica
de rodilla o cadera; acortamiento de extremidad inferior de 3 0 4 cm; rotura
de ligamentos cruzados o laterales de rodilla, operados o no, pero con
sintomatologia; extirpaciéon de rétula; pie equino-cavo-varo traumatico;
lesiéon incompleta del nervio radial, cubital o ciatico popliteo externo.
PORCENTAIJE 5%: artritis postraumatica hombro; condropatia rotuliana
postraumatica; amputacion cabeza de radio; genu valgo o varo; dorsalgias
o lumbalgias importantes con limitacion de movilidad; esplenectomia sin
repercusién hematoldgica; acortamiento de extremidad inferior de 1 o
2cm.
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3. En la aplicacién de este baremo se considerardn los principios siguientes:

a) Los porcentajes correspondientes a tipos de invalidez no especificados de
modo expreso en el baremo anterior se determinardn por analogia con
otros similares que figuren en el mismo.

b) La existencia de varios tipos de invalidez derivados de un mismo accidente
se determinard sumando aritméticamente su porcentaje, con el méximo del
100%. No se consideraran, a tal efecto, tipos de invalidez distintos cuando
estén incluidos en otro ya descrito.

c) La suma de los porcentajes por varios tipos de invalidez en un mismo
miembro u édrgano no podrd ser superior al porcentaje establecido para la
pérdida total del mismo.

d) No es indemnizable como invalidez permanente perjuicio estético alguno.

e) Si un miembro u drgano afectado por el accidente presentaba, con
anterioridad al mismo, amputaciones o limitaciones funcionales, el
porcentaje se determinara por la diferencia entre el que corresponda a la
invalidez preexistente y el de la que resulte del accidente.

4. La Aseguradora comunicard al asegurado la cuantia de la indemnizacién
que corresponda vy, si es aceptada, sera satisfecha en el plazo de 5 dias.

5. Si el asegurado y la Aseguradora no se pusieran de acuerdo sobre la
determinaciéon del porcentaje de invalidez y sobre la indemnizacién, las
diferencias se someteran al dictamen de peritos médicos. Si la Aseguradora y
el asegurado se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe
y la forma de indemnizacién, la Aseguradora deberd pagar al asegurado la
suma convenida en el plazo de 5 dias desde que se alcance dicho acuerdo.

6. Si no se lograse el acuerdo sobre el importe de la indemnizacién dentro
de los 40 dias siguientes a la declaracién del siniestro, cada parte designara
un Perito, debiendo constar por escrito la aceptacién de estos. Si una de las
partes no hubiera hecho la designacién, estaré obligada a realizarla en los 8
dias siguientes a la fecha en que sea requerida por la que hubiera designado
el suyo, de no hacerlo en este plazo, se entenderd que acepta el dictamen que
emita el Perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

7. Cuando no haya acuerdo entre los Peritos, ambas partes designardn un
tercer Perito de conformidad. De no existir ésta, se podrd promover expediente
en la forma prevista en la Ley de Jurisdiccién Voluntaria o en la legislacién
notarial. En estos casos, el dictamen pericial se emitird en el plazo senalado
por las partes o, en su defecto, en el de treinta dias, a partir de la aceptacién
de su nombramiento por el perito tercero. El dictamen de los Peritos, por
unanimidad o por mayoria, serd vinculante para las partes salvo que se
impugne judicialmente por cualquiera de ellas en el plazo, de 30 dias, en el
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caso de la Aseguradora y 180 dias en el del asegurado, computados ambos
desde la fecha de su notificacién.

8.Si el dictamen de los Peritos fuera impugnado, la Aseguradora deberd abonar
el importe minimo que pueda deber, segun las circunstancias conocidas por
aquélla.

ARTICULO 45. INDEMNIZACION POR HOSPITALIZACION

La Aseguradora se obliga al pago del importe determinado en las Condiciones
Particulares de la péliza por cada dia que el asegurado requiera de ingreso
hospitalario para el tratamiento de las lesiones consecuencia de un accidente
de circulacién cubierto por la pdliza, dentro del plazo de 365 dias a partir de la
fecha de ocurrencia del accidente.

ARTICULO 45 BIS. AYUDA PSICO-EMOCIONAL EN CASO
DE GRAVE ACCIDENTE DE TRAFICO Y ROBO CON
INTIMIDACION

1. En caso de grave accidente de circulacién en el que estuviese implicado el
vehiculo asegurado, la Aseguradora en caso de tener contratada la Garantia
de Asistencia Sanitaria, prestard ademas la ayuda psico-emocional telefénica
que resulte necesaria al asegurado o, en caso de fallecimiento, a sus familiares
de primer grado. Se considerard grave, a estos efectos, aquel accidente de
trafico en el que se hubieran producido fallecidos o lesionados que hayan
requerido ingreso hospitalario.

En caso de robo del vehiculo asegurado con violencia o intimidacién en la
persona del asegurado, la Aseguradora prestard también ayuda psico-
emocional telefénica al mismo.

La ayuda psico-emocional se prestard por un equipo de psicdlogos
experimentados en intervenciones terapéuticas en accidentes y que han
trabajado con perjudicados en accidentes de trafico y estrés postraumatico.
Dicha ayuda consistird en contencién emocional y plan de seguimiento
telefénico del asegurado durante un periodo maximo de tres meses, para
ayudar a recuperar la autonomia del asegurado en el menor tiempo posible.

Se considera asegurado a los efectos de esta prestacidon al conductor
declarado como habitual u ocasional en las Condiciones Particulares de la
péliza, asi como al propietario y al tomador del seguro si se trata de personas
fisicas distintas del conductor.

2.LaAseguradoranoreembolsara honorario o gasto alguno porlaintervencién
de cualquier profesional ajeno a la Aseguradora.
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Clausula de indemnizacion por el Consorcio de
Compensacion de Seguros de las pérdidas derivadas
de acontecimientos extraordinarios en sequros
con coberturas combinadas de danos a personas
y en bienes y de responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoaviles

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal
del Consorcio de Compensacién de Seguros, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro
de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de
los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que redna las
condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espana, y que afecten a riesgos en ella situados
y, en el caso de danos a las personas, también los acaecidos en el extranjero
cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran pagadas
por el Consorcio de Compensacién de Seguros cuando el tomador hubiese
satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de
las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensaciéon
de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la
entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones
de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido
declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento
de liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacién de
Seguros.

El Consorcio de Compensacidn de Seguros ajustard su actuacién a lo dispuesto
en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios,
aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.
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RESUMEN DE NORMAS LEGALES
1. ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos;
inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;
erupciones volcanicas; tempestad cicldnica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion,
sedicién, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la
caida de cuerpos siderales se certificardn, a instancia del Consorcio de
Compensacién de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia
Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los
demds organismos publicos competentes en la materia. En los casos de
acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto
de danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o
de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensacién de Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y
administrativos competentes informacidén sobre los hechos acaecidos.

2. RIESGOS EXCLUIDOS
a) Los que no den lugar a indemnizacién segtin la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto
a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

c) Losdebidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a sumanifiesta
falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la
declaracién oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en
la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafos
nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo
anterior, si se entenderan incluidos todos los daios directos ocasionados
en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un
acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.
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f)

g)

h)

)

k)

b}

Los debidos a la mera accién del tiempo, y en el caso de bienes total o
parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera
accion del oleaje o corrientes ordinarios.

Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefalados
en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacién
del nivel freadtico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento
de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo
que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua
de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de
inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultdneo a
dicha inundacién.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de
reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto
en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de
reunidén, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que causen dafos
a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la
poéliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales
a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la
imposibilidad de contratacion anterior del seguro por inexistencia de
interés asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara en el caso
de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la misma u otra entidad, sin
solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento
0 nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales
asegurados que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la
poliza.

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera
prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato
de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se
halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las
primas.

En el caso de los daios a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas
de daios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias
delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura
los daios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracién en
el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil,
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gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros daios o pérdidas indirectas
distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se
deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el
Gobierno de la Nacién como de «catastrofe o calamidad nacional».

n) En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automéviles,
los daiios personales derivados de esta cobertura.

3. FRANQUICIA

l. La franquicia a cargo del asegurado seréa:

a) En el caso de dafios directos, en los seguros contra danos en las cosas la
franquicia a cargo del asegurado serd de un siete por ciento de la cuantia
de los danos indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no
se efectuard deduccidn alguna por franquicia a los danos que afecten a
viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que
estén asegurados por péliza de seguro de automdviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del
asegurado serd la misma prevista en la péliza, en tiempo o en cuantia,
para danos que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de
beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicardn las previstas para la
cobertura principal.

c) Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafos
y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacién de Seguros
se liquidardn los danos materiales con deduccién de la franquicia que
corresponda por aplicacién de lo previsto en el apartado a) anterior, y la
pérdida de beneficios producida con deduccién de la franquicia establecida
en la pdliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada
en la liquidacion de los dafios materiales.

IIl. En los seguros de personas no se efectuara deduccién por franquicia.

4. EXTENSION DE LA COBERTURA

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard a los mismos bienes o

personas, asi como las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido

en las podlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran dafos propios a los vehiculos a motor la cobertura
de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacién de Seguros
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garantizara la totalidad del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria
sélo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad
civil en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos
extraordinarios por el Consorcio de Compensacién de Seguros garantizara
el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segln precios de
compra de general aceptacién en el mercado.

c) En las pdlizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el
contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros
privados, generen provision matemadtica, la cobertura del Consorcio
de Compensacién de Seguros se referird al capital en riesgo para cada
asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provisidon
matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener
constituida. EL importe correspondiente a la provision matematica sera
satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS

1. La solicitud de indemnizacién de danos cuya cobertura corresponda al
Consorcio de Compensacién de Seguros, se efectuard mediante comunicaciéon
al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza,
0 por quien actle por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad
aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencién se gestionard
el seguro.

2. La comunicacién de los danos y la obtencién de cualquier informacién
relativa al procedimiento y al estado de tramitacién de los siniestros podra
realizarse:
- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefdnica del Consorcio de
Compensacién de Seguros (900 222 665 o 952 367 042).
- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros
(www.consorseguros.es).

3. Valoracién de los danos: La valoracién de los danos que resulten
indemnizables con arreglo a la legislacién de seguros y al contenido de la
péliza de seguro se realizard por el Consorcio de Compensacién de Seguros,
sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese
realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.


http://www.consorseguros.es
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4. Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacién de Seguros
realizard el pago de la indemnizacién al beneficiario del seguro mediante

transferencia bancaria.
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